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BAB I - AKSES WEB 

 

Portal Web TIK dapat di akses melalui alamat 

https://diskominfoperstatik.papuabaratprov.go.id. Tampilan halaman utama sistem 

tersebut dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 1 Halaman awal Web TIK 

 

  

https://diskominfoperstatik.papuabaratprov.go.id/
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BAB II - AKSES LOGIN 

 

Sebelum dapat mengakses berbagai menu yang tersedia pada Portal Web 

TIK, pengguna diharuskan login terlebih dahulu. Proses login pada Portal Web TIK 

dapat dilakukan dengan cara mengisikan username, password dan jawaban 

pertanyaan yang ada pada form yang tersedia, kemudian klik tombol log in. Setelah 

proses log in akan muncul form konfirmasi pengguna baru, untuk form konfirmasi 

pengguna baru ini operator harus mengisi kolom yang telah disediakan dan 

melakukan scan QR code menggunakan Google Authenticator untuk mendapatkan 

kode keamanan. Aplikasi Google Authenticator dapat diunduh melalui App Store 

maupun Google Play. Berikut adalah tampilan form login Portal Web TIK. 

 

Gambar : 2 Halaman login 
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Gambar : 3 Halaman login 

 

 

Gambar : 4 Halaman verifikasi 
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BAB III - AKSES ADMINISTRATOR 

 

Setelah proses login berhasil sistem akan menampilkan halaman 

Home/Dashboard Portal Web TIK. Pada web ini, terdapat beberapa menu yang 

dapat diakses oleh Administrator diantaranya adalah Menu Home, Master, 

Informasi, Dokumentasi, Pengaturan, Pages, Survei dan Link Terkait. Berikut 

adalah penjelasan mengenai menu-menu tersebut. 

1. Home 

Home adalah halaman yang pertama kali dilihat pada saat pengguna 

berhasil melakukan login. Halaman ini berfungsi untuk menampilkan data 

Halaman Awal. Tampilan halaman Home dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 5 Halaman home admin OPD 

 

 

Gambar : 6 Halaman home web TIK  
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2. Master 

a. Kategori 

Kategori adalah halaman yang digunakan untuk menambah kategori 

yang akan tampil pada menu berita. Tampilan menu kategori dapat dilihat 

pada gambar berikut.  

 

Gambar : 7 Halaman menu kategori admin OPD 

 

● Menu Tambah 

Untuk menambah kategori klik tombol  lengkapi 

data yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 8 Halaman menu tambah kategori 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah kategori klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 9 Halaman menu edit kategori 

 

● Menu Delete 

Untuk menghapus kategori klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 10 Halaman menu delete kategori 
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Gambar : 11 Halaman Menu kategori TIK 

b. Label 

Label adalah halaman yang digunakan untuk menambah label yang 

akan tampil pada web. Tampilan menu kategori dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 12 Halaman menu label admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah label klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 13 Halaman menu tambah label 

 

● Menu Edit 

Untuk mengubah label klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 14 Halaman menu edit label 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus label klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 15 Halaman menu delete label 

  

 

Gambar : 16 Halaman menu label web TIK 
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3. Informasi 

a. Berita 

Berita adalah halaman yang digunakan untuk menambah berita yang 

akan tampil pada web. Tampilan menu berita dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 17 Halaman menu berita admin OPD 

● Menu Tambah 

Untuk menambah berita klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 18 Halaman menu tambah berita 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah berita klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 19 Halaman menu edit berita 

● Menu Delete 

Untuk menghapus berita klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 20 Halaman menu delete berita 



 
 

Halaman 17 
 

 

Gambar : 21 Halaman menu berita web TIK 

b. Pengumuman 

Pengumuman adalah halaman yang digunakan untuk menambah 

Pengumuman yang akan tampil pada web. Tampilan menu Pengumuman 

dapat dilihat pada gambar berikut.  

 

Gambar : 22 Halaman menu pengumuman admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah pengumuman klik tombol  lengkapi 

data yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 23 Halaman menu tambah pengumuman 

● Menu Edit 

Untuk mengubah pengumuman klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 24 Halaman menu edit pengumuman 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus pengumuman klik tombol  lalu klik tombol 

OKE untuk menghapus. 

 

Gambar : 25 Halaman menu delete pengumuman 

 

Gambar : 26 Halaman menu pengumuman web TIK 
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c. Agenda 

Agenda adalah halaman yang digunakan untuk menambah Agenda 

yang akan tampil pada web. Tampilan menu Agenda dapat dilihat pada 

gambar berikut.  

 

Gambar : 27 Halaman menu agenda admin OPD 

● Menu Tambah 

Untuk menambah agenda klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 28 Halaman menu tambah agenda 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah agenda klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 29 Halaman menu edit agenda 

● Menu Delete 

Untuk menghapus agenda klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 30 Halaman menu delete agenda 
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Gambar : 31 Halaman menu agenda web TIK 

d. Infografis 

Infografis adalah halaman yang digunakan untuk menambah 

infografis yang akan tampil pada web. Tampilan menu infografis dapat dilihat 

pada gambar berikut.  

 

Gambar : 32 Halaman menu infografis admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah agenda klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 33 Halaman menu tambah infografis 

● Menu Edit 

Untuk mengubah agenda klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 34 Halaman menu edit infografis 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus agenda klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 35 Halaman menu delete infografis 

 

Gambar : 36 Halaman menu infografis web TIK 
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4. Dokumentasi 

a. Foto 

Foto adalah halaman yang digunakan untuk menambah foto yang 

akan tampil pada web. Tampilan menu foto dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 37 Halaman menu foto admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah foto klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 38 Halaman menu tambah foto 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah foto klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 39 Halaman menu edit foto 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus foto klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 40 Halaman menu delete foto 

 

Gambar : 41  Halaman menu foto web TIK 
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b. Video 

Video adalah halaman yang digunakan untuk menambah video yang 

akan tampil pada web. Tampilan menu video dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 42 Halaman menu video admin OPD 

● Menu Tambah 

Untuk menambah video klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 43 Halaman menu tambah video 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah video klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 44 Halaman menu edit video 

● Menu Delete 

Untuk menghapus video klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 45 Halaman menu delete video 
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Gambar : 46 Halaman menu video web TIK 

5. Pengaturan 

a. Website 

Website adalah halaman yang digunakan untuk mengelola data yang 

akan tampil pada web. Tampilan website foto dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 47 Halaman menu website admin OPD 
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Gambar : 48 Halaman menu website web TIK 

b. Slider 

Slider adalah halaman yang digunakan untuk mengelola slide yang 

akan tampil pada web. Tampilan slide foto dapat dilihat pada gambar berikut.  

 

Gambar : 49 Halaman menu slider 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah slider klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 50 Halaman menu tambah slider 

● Menu Edit 

Untuk mengubah slider klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 51 Halaman menu edit slider 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus slider klik tombol  lalu klik tombol OKE 

untuk menghapus. 

 

Gambar : 52 Halaman menu delete slider 

 

Gambar : 53 Halaman menu slider Web TIK 
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6. Pages 

Pages adalah halaman yang digunakan untuk mengelola menu yang 

akan tampil pada web. Tampilan pages foto dapat dilihat pada gambar 

berikut.  

 

Gambar : 54 Halaman menu pages admin OPD 

 

Gambar : 55 Halaman menu pages Web TIK 
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7. Survey 

a. Pelayanan 

Pelayanan adalah halaman yang digunakan untuk mengatur layanan 

yang akan tampil pada web. Tampilan menu pelayanan dapat dilihat pada 

gambar berikut.  

 

Gambar : 56 Halaman menu pelayanan admin OPD 

● Menu Tambah 

Untuk menambah data pelayanan klik tombol  lengkapi 

data yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 57 Halaman menu tambah pelayanan 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah data pelayanan klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 58 Halaman menu edit pelayanan 

● Menu Delete 

Untuk menghapus data pelayanan klik tombol  lalu klik 

tombol OKE untuk menghapus. 

 

Gambar : 59 Halaman menu delete pelayanan 
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Gambar : 60 Halaman menu pelayanan Web TIK 

b. Pertanyaan 

Pertanyaan adalah halaman yang digunakan untuk mengatur 

pertanyaan yang akan tampil pada web. Tampilan menu pertanyaan dapat 

dilihat pada gambar berikut.  

 

Gambar : 61 Halaman menu pertanyaan admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah pertanyaan klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 62 Halaman menu tambah pertanyaan 

 

 

Gambar : 63 Halaman menu pertanyaan Web TIK 
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c. Cetak Mutu Pelayanan 

Cetak Mutu Pelayanan adalah halaman yang digunakan untuk 

mencetak laporan indeks kepuasan masyarakat terhadap OPD. Mencetak 

laporan dapat dilakukan dengan cara memilih jenis layanan dan periode 

bulan lalu klik preview laporan. Tampilan menu cetak mutu pelayanan dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 64 Halaman menu cetak mutu pelayanan 
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d. Cetak Unsur Pelayanan 

Cetak Unsur Pelayanan adalah halaman yang digunakan untuk 

mencetak laporan pengelohan data survei kepuasan masyarakat. Mencetak 

laporan dapat dilakukan dengan cara memilih jenis layanan klik preview 

laporan. Tampilan menu cetak unsur pelayanan dapat dilihat pada gambar 

berikut. 

 

Gambar : 65 Halaman menu cetak unsur pelayanan 

e. Responden 

Responden adalah halaman yang digunakan untuk merekap data 

responden yang akan melakukan survei kepuasan masyarakat. Mencetak 

laporan dapat dilakukan dengan cara menekan tombol export to excel. 

Tampilan menu responden dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 66 Halaman Menu Responden 
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8. Link Terkait 

Link Terkait adalah halaman yang digunakan untuk mengatur link 

terkait yang bisa diakses dari portal Web TIK. Tampilan menu link terkait 

dapat dilihat pada gambar berikut.  

 

Gambar : 67 Halaman menu link terkait 

● Menu Tambah 

Untuk menambah link terkait klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 68 Halaman menu tambah link terkait 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah link terkait klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 69 Halaman menu edit link terkait 

● Menu Delete 

Untuk menghapus link terkait klik tombol  lalu klik tombol 

OKE untuk menghapus. 

 

Gambar : 70 Halaman menu delete link terkait 
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Gambar : 71 Halaman menu link terkait web TIK 

9. Dokumen 

Dokumen adalah halaman yang digunakan untuk mengunggah 

dokumen untuk ditampilkan dimenu PPID sub menu informasi setiap saat, 

informasi data berkala dan informasi serta merta pada Web TIK. Tampilan 

menu dokumen dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 72  Halaman menu dokumen admin OPD 
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● Menu Tambah 

Untuk menambah dokumen klik tombol  lengkapi data yang 

tersedia lalu klik tombol  

 

Gambar : 73  Halaman menu tambah 

● Menu Edit 

Untuk mengubah dokumen terkait klik tombol  lengkapi data 

yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 74 halaman menu edit 
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● Menu Delete 

Untuk menghapus dokumen klik tombol  lalu klik tombol 

OKE untuk menghapus. 

 

Gambar : 75 Halaman menu delete 

 

 

Gambar : 76 Halaman menu informasi setiap saat web TIK 
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Gambar : 77 Halaman menu informasi data berkala web TIK 

 

 

Gambar : 78 Halaman menu informasi serta merta web TIK 
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10. Mekanisme Pelayanan 

a. Permintaan Informasi 

Permintaan Informasi adalah halaman yang digunakan untuk 

mengajukan form permintaan informasi. Tampilan menu permintaan 

informasi dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 79 Halaman menu permintaan informasi admin OPD 

● Menu Edit 

Untuk mengubah permintaan informasi klik tombol  lengkapi 

data yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 80 Halaman menu edit 
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Gambar : 81 Halaman menu permintaan informasi web TIK 

 

b. Keberatan Informasi 

Keberatan Informasi adalah halaman yang digunakan untuk 

mengajukan form keberatan informasi. Tampilan menu keberatan informasi 

dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

Gambar : 82 Halaman menu keberatan informasi admin OPD 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah keberatan informasi klik tombol  lengkapi 

data yang tersedia lalu klik tombol . 

 

Gambar : 83 Halaman menu edit 

 

 

Gambar : 84 Halaman menu keberatan informasi web TIK 
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11. Web GIS  

a. Kategori WebGIS 

  Kategori WebGIS adalah halaman yang digunakan untuk menandai 

lokasi suatu tempat atau lokasi. Tampilan menu dari Kategori WebGIS dapat 

dilihat pada gambar berikut. 

 

  

Gambar : 85 Halaman menu Kategori WebGIS 
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● Menu Edit 

Untuk mengubah Daftar Kategori klik tombol  lalu lengkapi 

data yang tersedia, lalu klik tombol . 

 

Gambar : 86 Halaman menu Edit 

 

● Menu Hapus 

Untuk menghapus Daftar Kategori klik tombol lalu klik 

OK untuk menghapus. 

 

Gambar : 87 Halaman menu Hapus 
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b. Peta Lokasi 

 Peta Lokasi adalah halaman yang digunakan untuk menambahkan 

suatu lokasi lebih detail. Pada menu Peta Lokasi dapat memasukan titik 

koordinat serta foto untuk memperjelas lokasi yang ingin dituju. Tampilan 

menu Peta Lokasi dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

Gambar : 88 Halaman Menu Peta Lokasi  
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● Menu Edit 

Untuk Mengubah Informasi detail, klik tombol  lalu 

lengkapi data yang tersedia, lalu klik tombol  

kemudian OK. 

 

 

Gambar : 89 Halaman menu Edit 
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Gambar : 90 Halaman berhasil disimpan 

● Menu Hapus Foto 

Untuk menghapus informasi pada foto yang sudah terupload, 

klik tombol  lalu pilih  atau  

kemudian OK 

 

Gambar : 91 Halaman menu Hapus Foto 

Klik Batal jika ingin dibatalkan menghapus foto 



 
 

Halaman 56 
 

Gambar : 92 Halaman batal menghapus foto  

 

 

 

 

 

Klik Ya, Hapus jika ingin menghapus foto 

Gambar : 93 Halaman menu hapus foto telah berhasil 

 

● Menu Hapus Lokasi 
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Untuk menghapus informasi Lokasi, klik tombol  lalu pilih 

 atau  kemudian OK 

Gambar : 94 Halaman menu Hapus Lokasi 

 

 

 

 

Klik Batal jika ingin dibatalkan menghapus Lokasi 

Gambar : 95 Halaman batal menghapus lokasi 

 



 
 

Halaman 58 
 

Klik Ya, Hapus jika ingin menghapus Lokasi 

Gambar : 96 Halaman menu hapus Lokasi telah berhasil  

 

 

 

 

 

12. Tema Website 

  Tema Website adalah halaman yang digunakan untuk mengubah 

tampilan tema pada website. Tema Website terdapat pada Menu Pengaturan. 

Tampilan pada menu Tema Website dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

Gambar : 97 Halaman menu Tema Website 

 



 
 

Halaman 59 
 

● Menu Preview 

  Untuk melihat Tema Website, klik tombol , lalu klik 

, lalu OK. 

 

Gambar : 98 Halaman Preview Website 

 

13.  Visualisasi Data Grafik 

  Visualisasi Data Garafik adalah halaman yang digunakan untuk 

melihat data secara grafik. Tampilan menu dapat dilihat pada gambar berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar : 99 Halaman Visualisasi Data Grafik 

 



 
 

Halaman 60 
 

● Menu Tambah 

Untuk menambahkan data klik tombol , lalu lengkapi data 

yang tersedia, lalu klik  

 

 

Gambar : 100 Halaman menu tambah 

● Menu Edit 

Untuk mengubah data terkait klik tombol , lengkapi data 

yang mau diubah, lalu klik  

 

Gambar : 101 Halaman menu edit 

 

  



 
 

Halaman 61 
 

● Menu Delete 

Untuk menghapus data terkait klik tombol  lalu klik 

tombol OKE untuk menghapus data  

              Gambar : 102 Halaman menu delete 

 

 

 

 

Berikut tampilan Website Visualisasi Data Grafik 

 

        Gambar : 103 Halaman Website Visualisasi Data Grafik 

 

 



 
 

Halaman 62 
 

14. Log Out 

Log Out adalah halaman yang digunakan pengguna untuk mengakhiri 

koneksi ke portal web. Untuk keluar dari portal web klik tombol   kemudian 

akan muncul halaman konfirmasi logout. 
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